Satisfaction stagiaire a chaud

4 Ajouter un champ satisfaction

1 2 3 - 5
o L'objectif a t-il été bien défini en début de session ? O O O ) O
i En général vos besoins de formation sont ils bien pris en compte ? O O O O O
o Pédagogie de I'animateur @) @ O O O
o Clarté de I'animateur O @) 0] @] 0]
i Conditions matérielles (hébergement, accueil, salle...) O @) O (@] O
i Supports pédagogiques et techniques O O O O O
o Pourrez-vous appliquer ce que vous avez appris ? O O @) O @]



Satisfaction formateur

<+ Ajouter un champ formateur

1 2 3 4 5
i Déroulement global de la formation O O O O @]
u} Qualité des échanges dans le groupe O O O O O
i Qualité de la participation des stagiaires O @ O @) O
i Adéquation du contenu avec les atientes des participants O @ O O ©)
o Qualité des documents administratifs @) @ O O O
i Délai de réception des documents administratifs O o O O O
u Organisation matériel et technique et qualité des locaux O O O O o



Satisfaction Client a chaud

<4 Ajouter un champ client

1 2 3 - 5
o Quel est votre point de vue sur l'accueil téléphonique ? O O O O @)
i} Quel est votre point de vue sur la qualité des conseils apportés ? O O O O ®)
i Le participant a-t-il pu mettre en ceuvre sa formation ? @ @) O @] O
o Pensez-vous que cette formation réponde a vos objectifs de départ ? O O O O O
o Quel est votre point de vue sur le suivi administratif 2 O O O O O
o Quel est votre point de vue sur les documents recus ? O O O O @)
o Quelle est votre appréciation globale pour cette action ? @ O O O ©)



Satisfaction financeur

4 Ajouter un champ satisfaction

1 2 3 4 5
o Comment évaluez-vous Ia qualité des échanges avec notre organisme ? O ) 0O O O
o Les dossiers et leur contenus sont-ils en adéquation avec votre demande ? O ©) O O O
L] Les reposes a vos notifications sont-elles satisfaisantes ? O O O ©] ®)
o La réactivité de nos réponses est-elle satisfaisante ? O O O O O



Satisfaction stagiaire a froid Delaid'envoi: g jours

<+ Ajouter un champ Stagiaire a froid

1 2 3 4 5
o Avez-vous mis en pratique réguliérement les connaissances acquises au cours de la formation ? O o o O O
i Pensez-vous avoir atteint les objectifs que vous vous étiez fixés en début de formation ? O O O O O
m Vous a-t-elle permis d'améliorer vos résultats sur vos clients ? o @ O O O
o Recommanderiez-vous cette formation a I'un de vos collégues ? O @) O O 0]



Satisfaction client a froid Delai d'envoi : 180 jours

<4 Ajouter un champ client a froid

1 2 3 4 5
i) Avez-vous mis en pratique les connaissances acquises au cours de la formation par votre collaborateur ? o o) O O )
o Pensez-vous avoir atteint les objectifs de formation que vous vous étiez fixés a votre collaborateur ? o O O o O
o Vous a-t-elle permis d'améliorer vos résultats sur vos clients ? O O O O O
@ Recommanderiez-vous notre crganisme a l'un de vos partenaire ? O & ®) O O



